HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 707/BC-HDND Poéng Thap, ngay 29 thang 11 ndm 2024
BAO CAO

Théam tra ciia Ban Phap ché Héi dong nhan dan Tinh déi véi Bao céo caa
Uy ban nhan dan Tinh vé kinh té - x4 hdi nim 2024 va ké hoach phat trién
kinh té - xa hi nim 2025 trinh tai Ky hop thi chin,

Hi dong nhan dan Tinh Khoa X

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dja phuong s6 77/2015/QH13; Luat sira
d6i, bd sung mot sb diéu ciia Luat Chinh phu va Luat To chtc chinh quyén dia
phuong s6 47/2019/QH14, theo phan cong ctiia Thuong truc Hoi dong nhan dan
(HDBND) Tinh.

Ngay 25/11/2024, Ban Phép ché t6 chirc tham tra Bao cao, qua thdm tra,
Ban Phap ché co y kién nhu sau:

1. Két qua thyc hién nim 2024

a) Cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Trong nam, Uy ban nhan dan (UBND) Tinh bao dam thyc hién cong tac
tiép cong dan thuong xuyén cua can bo, cong chuc; cong tac tiép cong dan dinh
ky va dot xudt cua thu truong cac cép, cac nganh trong Tinh duoc quan tim va
thuc hién nghiém tlc, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan duoc kién nghi,
phan anh va thyc hién quyén khiéu nai, t6 c4o’® cia cong dan. Béo dam coOng tac
tiép nhén, phan loai va xtur Iy don theo quy dinh cua phap luat?; g1a1 quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén cia luat dmh Kip thoi giai

) ! Cong tac bao dam quéq phong, an ninh tai Béo cdo 5O 460/BC-UBND ngay 22/11/2024 ciia UBND Tinh vé
ket qua thuc hién Nghi quyet cua HOi dong nhén dén Tinh k€ hoach phat trién kinh t€ - xa hdi nam 2024 va ke
hoach phat trién kinh t€ - xa hoi nam 2025.

2 Tiép 6.486 lugt, voi 7.274 nguoi dén khiéu nai,' t cdo, kién nghi, phan anh (tiép 1an dau 3.969 vu \{iéc, tiép
nhicu lan 635 vu vi¢c), so v6i ndm 2023, cong tac tiép dan tang 419 lugt (ting 8%) so vdi cung ky, cu thé:

- Tiép dén thuong xuyén 4.494 luot, véi tdng sb ngudi dugc tiép 5.231 ngudi; trong d6: thuong xuyén c6 74
doan dong ngudi voi 396 nguoi.

- Tiép dén dinh ky cua Thu truong don vi 1.947 lugt, v6i 1.953 nguoi; trong d6 ¢6 01 doan dong ngudi voi
11 nguoi. Uy quyén khi tiep cong dan dot xuat cua Thu trudng don vi tong cong 45 lugt voi 90 nguoi.

% Céc co quan hanh chinh tiép nhan 4.205 don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, ting 756 don (ting
28%) so voi nam 2023. Trong do: so don ky trude chuyéen sang 443 don, tiep nhan trong ky 3.762 don.

- S6 don di xir 1y 4.205/4.205 don (dat 100%). Qua két qua xur Iy don c6 3.651 don du diéu kién xt 1y, voi
3.651 vu viéc.

- Phan loai theo ndi dung don ¢6 1.564 don khiéu nai (chiém 42,8%), 69 don t6 céo (chiém 1,9%) va 2.018
don kién nghi, phan anh (chiém 55,3%).

- Phan loai theo tinh trang giai quyét co 1.431 don da dugc giai quyét (chiém 39%) va 2.220 don chua giai
quyet (chiem 61%).

- Qua két qua xur Iy don c6 2.268/3.651 don thudc thim quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh cac cép
(chiém 62%).

* Qua xir 1y don c6 893 don khiéu nai thudc thim quyén (ky trudc chuyén’ sang 147 don, tiép nhén trong ky
746 don), twong g voi 893 vu viée. Cac co quan hanh chinh da giai quyét 785/893 vu viéc khi€u nai (dat



2

quyét dit diém cac truong hop khiéu nai, kién nghi, phan anh cua cong dan ngay
tai co s, han ché dé cong dan khiéu nai vuot cap; nang cao chat lugng cong tac
thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tlep cong dan va giai
quyét khiéu nai, td cao’. Cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit,
huéng dan, tap huén cho cén bd, cong chirc va Nhan dan duoc cac don vi thuc hi¢n
thuong xuyén. Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin va phdi hop gitta cac co
quan c6 lién quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

b) Céng tic phong chong tham nhiing, tiéu cuc (PCIN, TC)

UBND Tinh da quan tam chi dao thuc hi¢n tot cong tac PCTN, TC, nang
cao vai tro, y thire trach nhiém cua lanh dao cac cap, cac nganh trong t6 chic
trién khai thuc hién t6t cac vian ban chi dao, diéu hanh ciia Trung uong, Tinh ay
vé cong tac PCTN, TC. Ban hanh hodc chi dao ban hanh nhiéu vin ban hudéng
dan, trién khai thuc hiénﬁ; hoan thién td chtrc, bd may, phan cong trach nhiém
trong cong tic PCTN, TC. Pam bao thyc hién tét cong tac: cong khai, minh
bach vé to chirc va hoat dong; xay dung va thuc hién dinh muc, ti€u chuan, ché
d6; quy tic Gmg xtr ciia ngudi c6 chirc vu, quyén han; chuyén dbi vi tri cong tac’;
cai cach hanh chinh, img dung khoa hoc cong ngh¢ trong quan ly va thanh todn
khong dung tién mat; kiém soat tai san, thu nhap, xung dot loi ich®. Tang cuong
hoat dong thanh tra, giam sat, kiém tra va tu kiém tra noi bo; phan anh, bao céo
Ve hanh vi tham nhiing. Thue hién t6t cong tac PCTN, TC trong doanh nghlep,
t6 chtrc khu vuc ngoai nha nudc. Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam cac cap va
cac to chuc thanh vién ¢ sy quan tim, phdi hop t6 chiic tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat vé PCTN, TC.

Két qua phat hién, xir 1y tham nhiing trong cac don vi: chua phat sinh.

¢) Céng tdc phong, chéng toi pham, bdo dam trdt tw an toan giao thong

Trong ndm 2024, UBND Tinh quan tdm chi dao Cong an Tinh, cic sd,
nganh c6 lién quan va dja phuong bao dam cong tac phong, chdng t6i pham, bao

87,9%), trong d6: ¢6 530 vu viéc duge giai quyét bang cac quyét dinh hanh chinh; thong qua giai thich, tuyén
truyén phap luat c¢6 35 vu viéc rat don; ban hanh vin ban tra 16i cho ngudi khiéu nai 220 vu viée.

Pi xur 1y 24/24 don t6 céo, trong dé: 06 don thudc tham quyén, du diéu kién thu Iy va 18 don thudc tham
quyén nhung khong dii diéu kién thy 1y giéi quyét.

Trong 06 don t6 cao thuoc thim quyen du diéu kién thu ly: ¢6 03 don qua phén tich, giai thich phap luét,
ngudi t& cdo ty lam don xin rat don t6 cao; c6 03 don da giai quyét xong, trong d6: ¢6 01 két ludn noi dung to
cao co6 ding co sai, 01 két luan nodi dung t cdo ding, 01 két luan noi dung t6 céo sai. Qua cong tac giai quyét td
c4o da kién nghi xir 1y 03 ¢4 nhén c6 vi pham.

Két qua thuc hién Két luan ndi dung tb cao: da thuc hién 03/03 két luan; da xir 1y 01 t6 chirc va 03 ¢4 nhan ¢
sai pham qua cong tac giai quyét t6 cao.

® UBND Tinh ban hanh Ké hoach s0 07/KH-UBND ngay 05/01/2024 vé viéc phoi hop, t chirc tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Pong Thép nam 2024.

® Ban hanh K¢é hoach s6 380/KH-UBND ngay 09/12/2023 ctia UBND Tinh vé viéc thuc hién cong tac PCTN,
TC nam 2024 va chi dao cdc so, nganh Tinh, UBND huyén, thanh phd ban hanh céc van ban huéng dan, trién
khal thyuc hién cc vin ban ciia cAp trén lién quan dén cong tac PCTN, TC.

"pa thuc hién phuyen ddi \g tri cong tac 189 ngudi theo ké hoach chuyén ddi cua quy IV nam 2023, nam

2024 va theo yéu cau cong tac td chuc can bd.

§3.792 nguoi c¢6 nghia vu ké khai tai san, thu nhép; viéc ké khai, cong khai dugc thyc hién theo dung quy
dinh. Tién hanh kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh vé ké khai, cong khai ban ké khai tai san, thu nhap tai 10
don vi.
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dam trat ty an toan giao thong trén dia ban toan Tinh, qua do, tinh hinh an ninh,
trat tu trén dia ban Tinh tiép tuc duoc gir virng, on dinh; khong dé xay ra bi
dong, bat ngo; to1 pham vé trat tu x3 hoi duge kiém soat. Nang cao chat luong
cong tac phong ngira, dau tranh voi cac loai toi pham, tuyén truyén, phd bién
gido duc phap luat. Bao dam thyc hién c6 hi€u qua cong tac dau tranh voi mot sd
loai t01 pham, vi pham phap luat nhu: vi pham phap luat vé trat ty x3 hoi (nhat la
d6i tuong thanh thiéu nién), ma tay, c& bac, van chuyén, kinh doanh hang cam,
hang lau, hang hoa khéng c6 hoéa don chu:ng tor chirng minh nguon gbc xuat

. Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat vé trat ty an toan
giao thong, trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc dot cao diém bao dam trat tu, an
toan giao thong, cac ké hoach kiém tra, xir Iy vi pham theo chuyén dé.

d) Céng tic bdo dim qudc phong, an ninh

Tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi toan tinh tiép tuc duoc
giit virng 6n dinh, quoc phong, an ninh duoc gilr viing, cong tac d6i ngoai cia
Tinh dat dugc nhleu két qua kha quan, gop phan tao moi truong thuan loi dé
phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap qudc té, gilr vimg quan h¢ hop tac hiru
nghi voi tinh giap ranh, d6i ngoai va hoi nhap qudc té dugc day manh, xtr 1y kip
thoi, phu hop cac van dé phat sinh. Tuyén chon, goi 1.671 cong dan nhap ngii
vao cong an nhan dan va quan doi nhan dan dat 100% so vdi chi tiéu.

d) Cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)

Cong tac CCHC da duge UBND Tinh quan tam chi dao, diéu hanh, hang
cao cht lugng, tién do thuc hién; tang cuong cong tac kiém tra thuong xuyén de
cai thién chéat lwong CCHC?; két hop nhiéu bién phap tuyén truyén, phd bién vé
cong tac CCHC; xay dung va thuc hién nhiéu mo hinh, cach lam méi trong
CCHC™; xiy dung cac chuyén muc trén séng phat thanh, truyén hinh dé tuyén

° UBND Tinh ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC nam 2024 va giao S& Noi vu chu tri phdi hop vdi cac co
quan c6 lién quan dén 1am viéc va kiém tra cong tac thuc hién CCHC cua cac sé, nganh tinh va UBND huyén,
thanh phd (mdi don vi hanh chinh cép huyén s& chon it nhit 01 don vi hanh chinh cép xi dé kiém tra). Pa dén
lam viéc va kiém tra tai 08 s&, nganh tinh va 5/12 huyén, thanh phd, tai mdi huyén kiém tra 02 don vi hanh chinh
cAp xa.

'S5 GTVT thyc hién: "Cong dan khong viét trong cép d6i Gidy phép lai xe", "Doi Gidy phép lai xe trong 2
gio"; S& VHTT&DL thyc hién: “Hb trg, huéng dan nguoi déan thue hién dich vu cong truc tuyén tai BO phan
Mot cira” va “Ung dung Zalo Official S¢ trong tuyén truyén CCHC”; S KH&DT thyc hién: "Hudng dan, ho trg
nguoi dan, doanh nghi€p, hd kinh doanh qua Gng dung Zalo, TeamViewer, UltraViewer"; Chi cuc An toan vé
sinh thyc pham phéi hop voi Trung tim Hanh chinh cng thyc hién mé hinh “Thu bao Gidy chimg nhén sap hét
han va huéng dan thyc hién lai TTHC”. Cac dia phuong trién khai méi hoic tiép tuc duy tri thuc hié€n cac mo
hinh nhu: Huyén Hong Ngu thuc hién M hinh: Ngay thir 7 chimg thuc 4.0 va tra két qua tai nha; giai quyét
TTHC linh vuc tu phéap tai nha; ngay thir 7 giai quyet TTHC tai nha; giam thoi gian ngdi chd giai quyét TTHC
tai bo phan mot ctra; Nguoi dan khong viét va tra két qua giai quyét thu tuc tai nha cho nguoi dan c6 hoan canh
kho khin; Tudn 18 khong hen; Tiép nhan truc tuyén, hop xét tai nha, tra két qua tai chd. Thanh ph Hong Ngu: Mo
hinh tiép nhan thong tin phan &nh qua ung dung TPHéngNguSmart va Tong dai tri tué nhan tao 19008996
(IOC); tra ctru thong tin hd so TTHC qua Zalo Official "Céng DVC thanh phd Héng Ngu". Thanh phb Cao
Lanh: M6 hinh “Céng an thanh ph Cao Lanh huong vé co 86 trong cong tac giai quyét TTHC”; "H6 so khong
hen - Ung dung mi QR Code tra ctru nhanh hd so mau"; Té cong nghé so cong dong (xa My Tan); “Ngay tht Ba
nhanh chéng”; phat méc khoa tuyén truyén cai cach TTHC "Hé théng niém yét TTHC dién tir"; “30 phut ting
thém phuc vu Nhan dan” (Phuong 2). Thanh phd Sa Déc: “Pgi hd tro dich vu cong mién phi”; mo hinh May
nhén - tra ho so dich vu cong truc tuyén ty dong (May APS); mo hinh “Ngay khong chd giai quyét TTHC cho
nhan dén trén dia ban x3”; mo hinh “Ngay thit ndm khong hen”; m6 hinh “Cham dé biét". Huyén Thap Muoi:
Mo hinh "6 trongl", T6 Thanh nién tinh nguyén huéng dan thyc hién dich vu cong truc tuyén; giam sat chét
lwong phuc vu cia CBCCVC qua hé théng camera tai cic B phan Mot cira tir huyén dén xi; “Mot cira khong
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truyén CCHC. Béo dam thyc hi¢n c6 hi€u qua cong tac CCHC ddi véi: cai cach
thé ché; ra soat, dé xuét cit giam, don gian hoa TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua
cong tac sip xép td chuc bd may, cai cach ché do cong vu, tai chinh cong; tiép
tuc xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.

2. Han ché

Ban Phap ché nhan théy van con mot sd han ché can duoc quan tam, giai
quyét nhu:

- Cong tac tiép cong dan, nhét 1a cép x4, van con mot so han ché, nhét 1a
cong tac tiép nhan, phan loai, xir Iy don; van con mot sb truong hop xin gia han
thoi gian tham muu giai quyét vu viée khiéu nai. ..

- Con mdt sd han ché trong viéc ké khai tai san, thu nhap tai mot s6 don vi
do mét sd ndi dung chua cu thé d6i véi timg vi tri viée 1am va cac chie danh,
chtrc vy phai ké khai tai san, thu nhap hang nim; con mét s6 trudng hop ngudi
c6 nghia vu ké khai tai san, thu nhap ké khai chua ding theo mau quy dinh hoic
chua nam rd quy dinh nén can phai ké khai bo sung.

- S6 vu pham t0i Vé trat ty x4 hoi c6 dién bién ting; mot sé loai toi pham
nhu: trdm cép tai san, ¢ y gy thuong tich, lira dao chiém doat tai san bang
cong ngh¢ cao con xay ra va tiép tuc dién bién phtrc tap, hoat dong khong méi
nhung rat tinh vi, chuyén nghiép, gy thiét hai tai san lon; nhimg vu an mang
xay ra vi mau thudn nhat thoi co chiéu hudng gia ting trong xa hoi; tinh hinh
thanh thiéu nién tu tap sir dung hung khi danh nhau con tiém an nhiéu yéu t6
phirc tap; tai nan giao thong c6 dau hiéu ting so véi cing ky nam 2023,

- Con mét sb truong hop can bo, cong chire, vién chue giai quyét TTHC
tré han, qua han; con thyc hién tra ket qua giai quyét TTHC tai phong chuyén
mon; mdt sO co quan, don vi giai quyét TTHC khéng c6 van ban tra 10i khi tur
chéi viéc giai quyét ho so TTHC chua du diéu kién; ty 1é thanh toan tryc tuyén
phi, 18 phi con chua dat theo yéu cau & mot s6 dia phuong. ..

3. Kién nghi

Ban Phép ché théng nhét voi cac giai phap UBND Tinh di dé ra trong
cac bao cdo, tuy nhién, dé nghi UBND Tinh quan tam mot s6 noi dung sau:

- Chi dao thu truong cac co quan, don vi nghi€ém tac thyc hi¢n cong tac
tiép cong dan, chan chinh kip thoi cac han ché ddi voi thoi han xir 1y, cong tac
phan loai, xtr Iy don, thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, td céo. Bao dam cong
tac boi dudng dbi véi can bd, cong chirc phu trach tiép cong dan, xtr 1y don thu,
khiéu nai, t6 cao duoc luan chuyén theo quy dinh. Tang cuong tap huan chuyén

treo - Ho so khong dong”. Huyén Thanh Binh: “Ngay thir ba khong viét”, “Ngay thir naim khong hen” va Mo
hinh “Pdy manh dich vu cong truc tuyen Huyén Téan Hong: Ung dung mi QR tra ctru TTHC. Huyén Tam
Nong: “Huong dan ngudi dan nop hé so truc tuyén tai tru s& 4p”, “Ngay thir Bay tinh nguyén”, “Ngay khong
hen”, "Ung dung phian mém" hotrothutuc.vn" thuc hién mo hinh khong viét, khong hen va thiét bi bam sb xép
hang tg dong"...

! Tai nan giao théng duong bd xay ra 268 vu, lam chét 203 ngudi, bi thwong 129 ngudi (so véi cing ky ting
70 vu, tang 32 ngudi chét, ting 39 ngudi bi thuong); tai nan giao thong dudng thuy xay ra 02 vy, thiét hai tai sin
khoang 470 tridu dong (ting 01 vu so véi nam 2023).
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sdu, cap nhat nhitng vin ban mdi cho cong chirc phu trach cong tac tiép cong
dan, giai quyét don, thu khiéu nai t6 cdo cta cong dan, nhat 13 & cép x4.

- Chi dao thu truéng cac co quan, don vi ting cuong cong tac kiém tra ndi
bd vé PCTN, TC; bao dam thuc hién ding cac quy dinh trong viéc ké khai tai
san, thu nhap ca nhan.

- Quan tam chi dao Cong an Tinh va cac nganh c6 lién quan, dia phuong
tiép tuc phat dong phong trao toan dan bao v€ an ninh T6 quoc, tuyén truyén
phong, chéng toi pham day manh cong tac du tranh, tin cong, tran ap toi pham,
nhat 13 cac t6i pham vi pham trét ty xa hoi (dac biét o lira tudi thanh thiéu nién),
ma tiy, co bac, trom cap, lira ddo chiém doat tai san (nhdt la véi cdc loai téi pham
lira ddo chiém doat tai san vmg dung cong nghé cao); tip trung du tranh véi cac
loai t01 pham tang trit, ti€u thy hang, hang gian, hang gia, hang bu6n lau ¢ trong
ndi dia va thong qua cac kénh ban hang truc tuyén; tiép tuc trién khai cac dot cao
diém kiém tra, kiém soat, bao dam trat tu, an toan giao théng gop phan kiém ché
vao kéo giam tai nan giao thong.

- Tiép tuc chi dao cac s&, nganh, UBND cac cap khic phuc tinh trang tré
han, qué han trong giai quyét TTHC; han ché tinh trang phan anh, danh gia chua
hai 16ng cua nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC; day manh cong tac
tuyén truyen huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén bang cac hinh thirc thanh toan thich hop.

Kinh trinh Ho1 dong nhan dan Tinh xem xé&t, thao luan./.

Noi nhén: TM. BAN PHAP CHE
- Thuong truc Hoi dong nhan dan Tinh; TRUONG BAN

- C4c ban cuia HDND Tinh;

- Dai biéu Hoi dong nhan dan Tinh;

- Luu: VT, BPC, Phong Cong taic HDND(PVN).

N guyen Hiru Durc
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